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Inledning

I detta dokument beskrivs Pited kommunkoncerns styr- och ledningssystem. Den kan ldsas i sin helhet
eller fungera som referensinformation olika moment i styr- och ledningsprocessen. Till styr och
ledningssystemet finns &ven en metodhandbok som beskriver det praktiska arbetet med styrning och
ledning.

Pited kommuns styr- och ledningssystem utgdr ramen for styrning inom Pited kommunkoncern och ska
vara vigledande for planering, genomforande, uppfoljning och forbéttring av kommunens samtliga
verksamheter.

Utgangspunkten dr verksamheternas grunduppdrag som formuleras utifran verksamheternas
huvuduppgifter, reglemente, lagar, regler, malgrupper och andra vésentliga forutsittningar samt den
kommunala styrningen i form av vision, strategisk plan och styrande dokument.

Med en tydlig och effektiv styrning far de politiska besluten genomslag i hela koncernen och skapar ett
vérde for de kommunen ér till for — Piteborna.

Tillamplighet

For Pited kommuns ndmnder géller styr- och ledningssystemet i alla delar.

For Pited kommuns heldgda kommunala bolag géller styr- och ledningssystemet i de delar som avser
mal- och resultatstyrning.

Syfte

Syftet med styrning och ledningsmodellen ir att sékerstélla att politiska mal uppfylls och grunduppdrag
genomfors oavsett verksamhet och oavsett om verksamheten bedrivs i forvaltningsform eller i
bolagsform. Detta genom att skapa en gemensam struktur for arbetet med planering, genomforande,
utveckling och uppfdljning av verksamheten.

Styrning och ledning i Pited kommun ska:

e skapa en tydlig styr- och ledningsstruktur dér den politiska viljan fir genomslag

o fokusera pé verksamheternas grunduppdrag

e skapa en tydlig och gemensam malbild

e bidra till helhetssyn och samverkan

e underlitta kommunikation inom och mellan alla led i kommunen

e utgdra en gemensam plattform som systematiskt och fortlopande sikrar och utvecklar kvaliteten
i verksamheterna

e vara ett stod for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera, analysera och forbéttra
verksamheten

e skapa tillit

e Dbidra till god ekonomisk hushéllning
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Pitea kommuns styr- och ledningssystem

Kommunens styr- och ledningsmodell ar politikens verktyg for att styra kommunens verksamheter och
dven chefernas verktyg for att planera, prioritera, analysera, genomfora och folja upp verksamheten
tillsammans med medarbetarna.

Styrning och ledning i Pited kommun utgar fran en tillitsbaserad ledningsfilosofi. Tillitsbaserad styrning
och ledning bygger pé intern dialog dir styrning, kultur och arbetssitt har fokus pé verksamhetens syfte
och brukarens behov. Varje beslutsniva verkar aktivt for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
bygga tillitsfulla relationer samt sékerstilla formaga, integritet och hjalpvillighet. Professionen fér
genom tillitsbaserad styrning mer utrymme och ansvar for verksamheten.

Det betyder inte att organisationen ska sluta méta och kontrollera, diremot ska kontrollen vara relevant
for kvalitet samt utveckling kopplad till verksamhetens grunduppdrag. En viktig komponent i kontrollen
blir den vertikala dialogen dér varje organisatorisk niva foljer upp verksamheten utifran uppdrag och
den politiska visionen genom strukturerade dialoger i chefsled.

Ansvaret for allt arbete med planering och uppfoljning enligt styrmodellen ligger hos varje
organisatorisk niva. Det innebér att kommunfullmaktige, kommunstyrelse, nimnder och respektive
chefer har ansvar p4 sin niva. Overordnad niva ansvarar for dialog med rapporterande niva.

Pited kommuns styr- och ledningssystem vilar pé tre ben; Mal och resultatstyrning, Organisation och
regelstyrning samt Tillit och véirderingsstyrning. Utifrén dessa tre ben ska varje verksamhet utforma och
ansvara for sitt eget grunduppdrag.

DEN POLITISKA [//c/onen

MAL OCH
RESULTATSTYRNING

ORGANISATION OCH
REGELSTYRNING

= Vision * Organisation

* Reglemente
* Lagar
* Styrande dokument

= Strategier
= Utvecklingsprogram
» Kovalitetsarbete

Utveckling Virderingar Karnuppdrag

Pited kommun dr en politiskt styrd organisation och styr- och ledningssystemet strévar efter att uppfylla
den politiska viljan och visionen. Genom Mal och resultatstyrning sitter kommunfullméiktige upp
malsittningar for organisationen att striva mot. Organisation och regelstyrning sétter upp spelplan
och bestdmmer regelverket med mandat och handlingsutrymme f6r kommunens verksamheter och
medarbetare. Tillit och virderingstyrningen samspelar med de bada andra benen och beskriver det
forhallningssétt som kommunen efterstravar internt likval som mot medborgare och andra parter. All
styrning och ledning utgar fran maélet att skapa storsta mdjliga nytta for kommunens medborgare med de
medel som finns till forfogande.

Inom ramen for mal och resultatstyrning bedrivs ett stindigt pagaende kvalitetsarbete i syfte att tillse att
malen uppfylls och att all styrning- och ledning ar effektiv, bland annat i form av verksamhetsplanering,
checklistor och internkontroll. Inom ramen for tillit och varderingsstyrning dr medborgardialog ett
viktigt verktyg. Medborgardialogen skapar tillit mellan kommunen och medborgare dven nar det géiller
Mal och resultatstyrning och Organisation och regelstyrning.
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Ledande principer for Pited kommuns styr- och ledningssystem

e Den politiska viljan ska nd ner till, och vara en del i styrningen for alla verksamheter

e Varje organisatorisk niva skapar sitt grunduppdrag genom att fylla det med innehéll som é&r
relevant for deras uppdrag och roll

o Alla verksamheter har eget ansvar for sitt uppdrag och sina resultat

e Styr och ledningsmodellen ska vara ett stod for planering och uppféljning av verksamheten pa
alla nivéer och finnas samlad i verksamhetssystemet for styrning och ledning.

e Genom dialogbaserat arbetssitt siakerstills en samsyn om vad uppdraget innebér, vad som ska
uppnas och vilka resultat som redovisas.

e Ett okat fokus pa kvalitet och analys

Verksamhetssystem

I Pited kommun anvénds verksamhetssystemet Stratsys for planering, dokumentation, uppf6ljning och
rapportering. I Stratsys finns flera olika moduler som hanterar bland annat styr- och ledningsmodellen
(Strategisk plan och Verksamhetsplan), SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete), Internkontroll och
SOSEFS (kvalitetsledning for socialtjansten).

Vertikala dialoger

Vertikala dialoger gér genom alla beslutsnivaer och ar som grundprincip ett enskilt méte mellan
uppdragsgivande och uppdragstagande chef. Det handlar om att styrningen fran de fortroendevalda
politikerna verkligen ska na ut till de anstillda som har kontakt med de ménniskor vi ar till for. Det
handlar ocksé om att de behov som vara anstillda ser ute i verksamheterna ska na upp i beslutsnivderna
och skapa fordndring i var organisation. Det dr ett strukturerat mote med tydlig agenda, om resultat,
forutséttningar, problem, planering och uppfoljning.

Alla chefer ska som grundprincip ha minst fyra vertikala dialogméten utifrdn kommunens arshjul med
sin uppdragsgivande chef per ar. Det dr den dverordnade chefen som &r ansvarig for att dessa planeras
och genomfors. Genom de vertikala dialogerna mellan uppdragsgivande- och uppdragstagande chef
sdkerstills en samsyn om vad uppdraget innebir, vad som ska uppnés och vilka resultat som redovisas. |
dialogen skapas handlingsutrymme for uppdragstagare att 16sa uppgiften pa bésta sétt inom givna ramar.
Samtidigt far uppdragsgivaren tillracklig kontroll och forutséttningar for att kunna styra sin verksamhet.

Pited kommun PRIMAR KOMMUN
VISION
Pited 2050
BB — [
£

. VEP/‘ _} :
T || DIALOG 4-6 ggr/ ar
)
Ks/ Grunduppdrag. * Utvecki Forvaltni .4
Binsd _ Pz;;r:‘gs
*VEP _ -y
—

- || DIALOG 4-6 ggr/ ar
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Mal och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrningen utgar fran kommunfullméktiges beslut om:
e Vision
e Prioriterade Strategier
e Insatsomraden

Dessa konkretiseras i utvecklingsprogram och ska tillsammans med 0vrig styrning ligga till grund nér
alla enheter formulerar sitt grunduppdrag. De prioriterade strategierna och utvecklingsprogrammen
utgdr de mal och riktlinjer som kommunfullméktige ska besluta om enligt kommunallagen.

25+ ar 10 ar 4 ar | -4ar

Strategi | Utvecklingsprogram

Strategi 2 Utvecklingsprogram

Strategi 3 Utvecklingsprogram Grunduppdrag

Strategi 4 Utvecklingsprogram

Utvecklingsprogram
Kvalitét, personal och ekonomi

Intern strategi

Vision
Mal och resultatstyrningen utgar fran en langsiktig vision som ar den gemensamma maélbilden for Pited

kommun. Visionen bestar av en kortare beréttelse om livet i Pited i framtiden samt en sammanfattande
rubrik.

Visionen ar ett Onskvért framtida tillstdnd 6ver det som Pited kommun vill uppné. Pited kommun har
endast en gemensam vision for hela koncernen/kommunen. Visionen ska vara utformad for att fanga
intresset och ge en bild av den framtiden som vi alla arbetar mot.

Visionen ska utrycka en strdvan, vara medvetet ambitids och kunna fungera som guide nér det géller
strategiska val. Den ska dven vara enkel att kommunicera bade internt i organisationen och externt till
medborgare och andra intressenter.

Prioriterade strategier

Visionen ska stodjas av fyra strategiska omraden som bedoms sarskilt viktiga for att Pited kommun ska
kunna né visionen. Darut6ver finns det en intern strategi for organisationen, dér resursomradena
ekonomi och personal ar viktiga, bade for att klara maluppfyllnad och visionens intentioner. Den interna
strategin dr dven en ingang for verksamheter som inte direkt trdffas av andra strategier, till exempel
stodjande verksamheter.
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Alla strategier ska innehélla en kortare beskrivning samt bakgrund, syfte. Strategierna ska ha ett
medborgare- och platsperspektiv samt bygga pa identifierade behov och framgéngsfaktorer fran
omvérldsanalys, forskning och undersékningar.

Strategierna fordelas till de ndmnder och bolag som inom sitt utpekade verksamhetsomrade, i
reglemente eller bolagsordning, pa ett relevant sétt kan paverka utvecklingen inom det omrade som
strategin behandlar. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dr inte grund for sddan fordelning.

Till varje strategi ska det tas fram ett utvecklingsprogram som pekar ut riktningen for arbetet med
strategin de ndrmaste fyra aren.

Utvecklingsprogram

I utvecklingsprogrammen konkretiserar kommunfullmiktige strategierna med overgripande
insatsomraden och eventuellt stérre projekt som ryms inom strategin. Programmen stricker sig dver
hela en hel mandatperiod (4ér). Kommunfullméiktige och kommunens ndmnder och bolag har ett
gemensamt ansvar for utvecklingsprogrammen. For varje strategi ska kommunchef utse en eller flera
ansvariga utvecklingsledare som samordnar arbetet med utvecklingsprogrammen. Utvecklings-
programmen ska alltid forhalla sig till de tre hallbarhetsperspektiven, social, ekonomisk och ekologisk
héllbarhet.

Ansvarsfordelningen i utvecklingsprogrammen beskrivs i nedanstaende bild, ddr kommunfullméaktige
antar kommundvergripande insatsomraden och kommunens /utifrén sitt kdrnuppdrag identifierar egna
insatsomraden som stddjer arbetet med strategin. Nimnderna ska &ven ta fram en handlingsplan med
aktiviteter utifran de insatsomraden som beslutats av kommunfullméktige och ndmnden for
planperioden. Till insatsomréden ska malsatta indikatorer tas fram for att méta progress inom omradet.

ke Strategi ,l[,

Utvecklingsledare
samordnar, pa uppdrag av
kommunchef.

beskrivning och férdelning till nimnd / bolag

*  Vadi kidrnuppdraget stddjer Strategin [
Nimnder * Analys - hur kan vi i kirnuppdraget ytterligare stédja strategin
* Roadmap / Handlingsplan - Aktiviteter och beroenden Férvaltningschef /

» Malsatta indikatorer, Basvirde och Milstolpar Ledningsgrupp

Den dvergripande maluppfyllelsen ska bedomas och analyseras érligen i samband med kommunens
arsbokslut och delérsbokslut. For insatsomraden beslutade av ndmnd ska méluppfyllelsen bedémas och
analyseras arligen i samband med ndmndens arsbokslut och delérsbokslut.

Insatsomraden

Kommunfullméktige anger i utvecklingsprogrammen overgripande insatsomraden, projekt,
overgripande indikatorer samt fordelar insatsomradena till de nimnder/styrelser som aktivt ska arbeta
med respektive omrade.

Namnder och styrelser analyserar vad i kdrnuppdraget som kan stddja arbetet inom strategin och kan
besluta om interna insatsomraden som stddjer strategin.
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Némnderna och styrelser tar dven utifran insatsomradena, tillsammans med &vriga verksamheter som
tilldelats strategin, fram en handlingsplan med aktiviteter och indikatorer for hela programperioden.

Indikatorer

Indikatorer dr ett verktyg for att kunna f6lja och leda i bevis hur vél en verksambhet eller ett arbetssatt
nar sina malsattningar. Indikatorer ska alltid ge verksamheten relevant information om hur
verksamheten fungerar och vad som kan utvecklas. Varje organisatorisk niva ansvarar for att ta fram,
mita och folja upp de indikatorer som é&r relevanta for deras grunduppdrag.

Indikatorer kan baseras pa antingen kvalitativa och kvantitativa métmetoder men ska alltid vara
verksamhetsnira for respektive verksamhet. Kvantitativa méatmetoder har oftast stdrre relevans hogre
upp 1 organisationen dér jamforelser med andra kommuner ger ett mervirde medan kvalitativa
métmetoder oftast ger en stdrre insikt i medborgarnéra verksamheter.

Kommunfullméktige beslutar om relevanta indikatorer som ger en indikation om hur kommunens
verksamhet och utveckling fungerar ur ett helhetsperspektiv, inom strategiskt viktiga omraden.
Némnderna och styrelserna beslutar om indikatorer som &r relevanta for respektive kdrnverksamhet och
beslutade insatsomréden. For att f6lja medborgarnas néjdhet med kommunen som helhet &r SCB:s
medborgarundersokning och Kommunen kvalitet i korthet ett viktigt underlag.

Indikatorer beslutade av kommunfullméktige ska minst &rligen redovisas i arsredovisningen med
senaste resultat fordelat pa kon dér det dr mdjligt. Personal och ekonomiindikatorer ska &dven alltid
redovisas i delarsredovisningen.

Alla indikatorer ska innehalla ett basvérde och ett malvirde samt milstolpar i de fall malvérdet ar flera
ar bort. Saknas basvérde blir forsta arets utfall, basvirde for indikatorn. Indikatorer ska alltid redovisas
fordelat pa kon, dar sé ar mojligt.

Verksamhetsplanering

En strukturerad verksamhetsplanering som f6ljs upp kontinuerligt syftar till att sédkerstélla en god
kvalitet i kommunens service bade nu och i framdver. Genom att f6lja utvecklingen inom de olika
omraden som kommunen verkar inom kan vi méta upp medborgarnas forvéntningar pa service och
tjdnsteutbud. En grundlédggande del i all verksamhetsplanering &r att ta hinsyn till verksamhetens
langsiktiga héllbarhet, dar den sociala héllbarheten dr mélet, den ekonomiska hallbarheten &r medlet och
den ekologiska hallbarheten ar forutsittningen.

Verksamhetsplanering pa alla organisatoriska nivaer

Systematisk verksamhetsplanering ska ske i alla verksamheter pa alla nivaer (KF, nimnd/f6érvaltning,
bolag, avdelning, enhet etc.) som har en chef. Verksamhetsplaneringen ska kopplas till
kommunkoncernens 6vergripande styr- och ledningsprocesser. Verksamhetsplanering ska minst besta
av faststéllande av grunduppdrag och faststillande av verksamhetsplan for det kommande aret. Varje
chef ar ansvarig for bade grunduppdraget och utveckling av verksamheten och ska ha en relevant
verksamhetsplanering for bada uppdragen.

All verksamhetsplaneringen ska utgé fran:

e Politikens beslutade vision, strategier och utvecklingsplaner

e Kommunens virdegrund

e Kuvalitetssikring av kdrnuppdrag (fran reglemente/agardirektiv)
e Lagstiftning och styrande dokument som beror verksamheten

e Ekonomistyrning utifrén gillande budget for verksamheten
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e Nulédgesanalys

Verksamhetens grunduppdrag

Alla verksamheter ska sjilva formulera sitt grunduppdrag, utifrén kdrnuppdraget, kommunens
virdegrund och utvecklingsuppdraget fran vision och strategier. Grunduppdraget dr en kort beskrivning
av varfor verksamheten finns till och hur den kan hjédlpa kommunen att na sin vision. Grunduppdraget
ska godkénnas av uppdragsgivande chef.

Grunduppdrag

Utveckling utifran Kommunens Kvalitetssakring av
vision och strategier vardegrund karnuppdraget

Dessa faktorer ska sammanfattas i ett grunduppdrag for respektive organisatorisk niva som ska
dokumenteras i kommunens centrala system for planering och uppf6ljning (Stratsys). Grunduppdraget
kan vid behov delas upp i flera delar utifran processer eller verksamhetsuppdrag. I grunden ska varje
organisatorisk niva sjédlva forma sitt grunduppdrag, i verksamheter dir det finns flera enheter med
samma eller vildigt lika kdrmuppdrag bor dock samordning ske pé dverliggande organisatorisk niva. I
formandet av grunduppdrag ska personalen ha inflytande och vara delaktiga.

Verksamhetsplanering pa avdelning och enhetsniva

Verksamhetsplaneringen p& avdelning och enhetsniva har tvé fokus, dels sékerstilla att den 16pande
driften haller hog kvalitet, dels utveckla verksamheten sé att kvalitén kan bibehallas i framtiden.
Verksamheten bor gemensamt, pa t.ex. arbetsplatstréaffar, arbeta fram utvecklingsaktiviteter och
identifiera viktiga aterkommande uppgifter som behover f6ljas upp (checklistor).

Verksamhetsplanen for avdelningar och

enheter utgér frén grunduppdraget och " &
identifierade behov inom verksamheten. For w‘_":; o,;,g:“éi,
att utveckla verksamheten och sékerstilla att i i

en hog kvalitet och méluppfyllelse kan
sdkerstillas 1 framtiden handlar det framfor [ ﬂ

allt om verksamhetsforbattringar i form av
aktiviteter och projekt. For den 16pande

driften handlar det framfor allt om att via w ]
checklistor och riskhantering kontrollera att
rutiner f6ljs och uppgifter blir genomforda.

Verksamhetsplanen ska minst omfatta ett ar

men kan med fordel ta hdjd for projekt och
aktiviteter dven for kommande ar. Saval grunduppdraget som projekt kan vid behov foljas upp via olika

indikatorer.

Grunduppdraget ska primért f6ljas upp via relevanta indikatorer och resultat medan
utvecklingsuppdraget primart ska f6ljas upp via status och utfall av aktiviteter.
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Uppf6ljning av verksamhetsplanen genomfors kontinuerligt genom de vertikala dialogerna samt en gang
per ar i en uppféljningsrapport.

Forvintningar och prestationer utifrén verksamhetsplanen ska p& medarbetarniva f6ljas upp i
medarbetarsamtal.

I kommunkoncernens IT-system for planering och uppfoljningen av styr- och ledningssystemet finns
verktyg for en effektiv verksamhetsplanering pa alla nivéer.

Strategisk planering och kommunbudget

Kommunens 6vergripande kvalitetsarbete utgér frén ett arshjul dér strategisk plan och arsbudget for hela
kommunkoncernen dr slutprodukten. Budget och den strategiska planen beskriver verksamhetens
inriktning och resursfordelning for kommande aret och en viljeinriktning for kommande tvé ar. Denna
foregés av arsredovisningen, delarsredovisningar for forevarande ar, omvirldsanalys, invérldsanalys,
utfall av systematiskt kvalitetsarbete och uppf6ljning samt riktlinjer for framtagande av Strategisk plan.

Overgripande och storre utvecklingsinsatser behandlas i samband med budgetprocess och process for
strategisk plan. Alla nimnder och styrelser ska till ars- och delarsredovisning (augusti) redovisa sin
verksamhet, ekonomi och maluppfyllnad utifrén beslutad strategisk plan for aret.

OMVARLDSANALYS

— Lingsiktiga forutsittningar
— Framtidsanalys

INVARLDSANALYS

— Medborgardialog
— Overgripande undersokningar
— Specifika dialoger

VERKSAMHETSANALYS

DELARSBOKSLUT — Arsredovisningar POLITISKA RIKTLINJER
— Uppfoljningar

— Analys av mal och resultat

— Behov av dtgirder . i
— Analyser - : — Tydliga uppdrag for namnder och styrelse
— Behov av eventuella dtgirder — Systematisk kvalitetsarbete — Utmaningar infér kommande budget
— Eventuella justeringar och verksamhetsplan

— Viljeinriktning fér perioden

VERKSAMHETSPLAN

— Utgdngspunkt fér verksamheten de
ndrmaste 3 dren

— Budget for kommande dret
— Specifika nimnds- eller KC-uppdrag

Omvirldsanalys

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att drligen sammanstélla en omvérldsanalys med
langsiktiga forutsdttningar och en framtidsanalys dver sannolik utveckling inom omraden som beror
kommunens verksamhet i stort. Varje verksamhet ansvarar for att gora en omvérldsanalys inom sitt
omréde.
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Invirldsanalys

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att arligen sammanstilla en samlad bild av de
medborgardialoger, dvergripande undersékningar och specifika dialoger som skett med medborgare och
organisationer under aret. Invérldsanalys innefattar &ven om det gjorts specifika analyser av kommunen
utifran olika perspektiv s& som t.ex. héllbarhet eller digitalisering.

Verksamhetsanalys - arsbokslut

Foregaende ars ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat analyseras och redovisas i
arsredovisningen. Grunden i analysen utgar fran redovisade resultat och dialog kring maluppfyllelse.
Analys ska ske utifrn en helhetsbedomning av faststéllda strategier, inte om detaljer. Indikatorernas roll
ar att stodja en kvalitativ bedomning, men kan aldrig utgéra det enda underlaget for beddmning av
maluppfyllelse. Jamforelser med andra kommuner ger mojligheter att forhalla sig till de egna resultaten.

Verksamhetsanalys ska goras med stod av mall for méalbeddmning och ska omfatta foljande faktorer.

* Resultat i form av indikatorer och/eller undersdkningar

+ Effekt av planerade och/eller genomforda aktiviteter i strategisk plan, utvecklingsprogram och
insatsomraden.

* Icke mitbara kvalitativa virden.

I arsredovisningen ska den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten inga som integrerade
perspektiv.

Internkontroll och systematiskt kvalitetsarbete syftar till att identifiera och bedéma risker for
verksamheten samt forebygga dessa. Intern kontroll och systematiskt kvalitetsarbete &r en del av
verksamhetsanalysen och ska ligga med som underlag till verksamhetsplanering. Mer om struktur for
internkontroll under rubriken Internkontroll nedan.

Strategisk plan for kommunkoncernen tillsammans med internkontrollplan utgdr grunden for
kommunens verksamhetsuppfoljning.

Alla verksamheter ska utfora ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att sdkerstélla en god arbetsmiljo och
forebygga ohélsa och olycksfall.

Politiska riktlinjer for verksamhetsplanering

Riktlinjerna &r ett styrdokument vars huvudsakliga uppgift ar att faststidlla Kommunfullméktiges
viljeinriktning infér nimndernas och styrelsernas arbete med att ta fram forslag till budget och strategisk
plan.

Riktlinjerna ska tydliggora for ndmnder och bolag de utmaningar och uppdrag som finns infor
kommande budget och strategisk plan. Resultat och analyser i arsredovisning samt omvérlds- och
invérldsanalys ska ligga till grund for riktlinjer infér kommande &rs budgetarbete. I riktlinjerna ska
kommunens strategier samt malsittningar for personal- och ekonomiomrédet, presenteras.

Strategisk plan

Den strategiska planen d&r kommunens viktigaste styrande dokument, i den faststéller
Kommunfullméktige budget for det kommande ret samt en strategisk plan for den kommande
tredrsperioden. I budgeten beslutar kommunfullméktige framfor allt om ndmndernas ekonomiska
driftramar och storre investeringar.
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Delars- och manadsbokslut

For att f6lja verksamheten under verksamhetséret ska en vil fungerande uppfoljningsprocess, dér
maénadsbokslut (kommunen) och delérsbokslut (kommun och koncern) signalerar eventuella avvikelser
och/eller forandringar genomforas.

Kommunen sammanstiller manadsbokslut fyra ganger (mars, april, oktober, november) per ar med
kommunstyrelsen som mottagare.

Bolagskoncernen sammanstéller forsta delarsbokslutet (per april) med PIKABs styrelse som mottagare.
Utover det sammanstills ett delarsbokslut per augusti som &r lagstadgat och omfattar hela
kommunkoncernen (ekonomi, verksamhet och personal) och har kommunfullmiktige som mottagare.

Sa hidnger verksamhetsplaneringen ihop

Styr och ledningssystemet syftar till att skapa ett flode for planering och uppf6ljning av verksamheterna
fran kommunfullmiktige, via nimnder, bolag och avdelningar, ner till alla enheter och sedan upp till
fullméktige igen. Planeringsprocessen utgar frdn kommunfullméktige som sétter ramar och
malsittningar vilka gér ner genom organisationen i nimndernas strategiska planer och avdelningarnas
och enheternas verksamhetsplaner. Uppfoljningsprocessen startar med att enheterna rapporterar utfall,
analys och resultat till dverliggande nivd som i sin tur rapporterar pa sitt uppdrag uppat i hierarkin.
Varje organisatorisk niva gor sin egen planering och uppf6ljning av sitt grunduppdrag samt rapporterar
till 6verliggande niva vad de behdver for att f6lja upp sina uppdrag.

. TR L, TR o T L ST

Uppfeljning, analys och dialeg
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Internkontroll

Med internkontroll avses den process som syftar till att nimnderna med rimlig sékerhet kan sikerstélla
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststéllt och de
foreskrifter som géller for verksamheten. Bolagen upprittar internkontrollplaner enligt egen modell.

Internkontrollplan

Alla ndmnder ska arligen upprétta en internkontrollplan, som utifrén verksamhetens processer,
behandlar relevanta risker for att pa en rimlig niva sékerstilla att:
» verksamheten lever upp till kommunfullméktiges malsattningar,
» verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt samt att informationen om verksamheten
och dess ekonomi ér tillracklig,
* de lagar, regler och styrande dokument som finns for respektive verksamhet efterlevs,
»  Ovriga mojliga risker, forluster och forstorelse inringas, bedoms och forebyggs.

Specifika omrdden som arbetsmiljé och informationssédkerhet f6ljs och rapporteras i separata system
men ska f6lja samma analys och atgdrdsmodell sa langt det 4r mdjligt. Dessa risker ska endast vara med
1 internkontrollplanen pa en aggregerad niva.

Riskanalys och atgirder

For varje risk ska en riskanalys utforas. For alla risker som beddms kunna ha stor paverkan pé
verksamheten ska kontrollmoment och om mdgjligt forebyggande aktiviteter planeras.

1. Riskanalys
For varje risk ska uppréttas en riskanalys i syfte att identifiera omsténdigheter som kan leda till
eller innebira att ovanstdende fyra punkter inte uppfylls. Riskanalysen anvénder en fyrgradig
skala for att beddma sannolikhet och konsekvens.

2. Kontrollmoment
For varje risk som enligt riskanalysen bedoms kunna ha stor paverkan pa de 6vergripande
malen i internkontrollplanen ska kontrollmoment uppréttas for att med rimlig sékerhet
sdkerstilla att avvikelser uppticks och rapporteras. Dessa kontrollmoment ska f6ljas under éret
med en i internkontrollplanen faststilld periodicitet.

3. Forebyggande aktiviteter
For de risker som dr mojliga, att med rimlig insats minska eller helt forebygga, ska aktiviteter
planeras och genomforas.

Risker ska analyseras och arbetas med pa den organisatoriska niva dir arbetet ger storst effekt.

Uppfoljning av internkontrollplanen

Kontrollmoment och forebyggande aktiviteter ska systematiskt foljas upp och analyseras. Resultatet av
uppfoljningen och analysen ska arligen rapporteras till ndmnd. Med utgangspunkt av uppf6ljningen ska
alla ndmnder arligen besluta om de bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig. Vid beddmningen
ska iakttagelser som ldamnas vid revision/tillsyn beaktas. Uppf6ljningen av internkontrollen ska delges
Kommunstyrelsen.

Arsplan for intern kontroll

Némnderna ska anta internkontrollplan for aret senast vid &rets forsta moéte. Uppfoljning av
internkontrollen for innevarande ar ska rapporteras till Kommunstyrelsen senast fore arsskiftet. Bade
internkontrollplan och aterrapport ska upprittas enligt mall i kommunens verksamhetssystem for
planering och uppf6ljning.
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Tillit och varderingsstyrning

Politiken i Pited kommun beslutar om ramarna for vilfardsuppdraget. Inom ramarna ska
verksamheterna, med sina olika professioner, planera och genomfora arbetet med medborgaren i
centrum. Inom Pited kommun ar nytdnkande bade tillatet och dnskvért. Innovation och
verksamhetsutveckling ska vara ett naturligt inslag i arbetet sa att medarbetare kidnner att de ar
medskapande i utvecklingen.

Kommunens vardegrund och kultur

Pited kommun har en gemensam virdegrund for hela organisationen som uttrycker kommunens
grundldggande vérderingar. Den &r var organisations DNA och utgdr grunden i vér kultur och identitet.
Alla som arbetar for Pited kommun forvéntas stilla sig bakom var virdegrund och arbeta i dess anda,
det géller saval beslutsfattande som upptradande nar man foretrdder Pited kommun. Vardegrunden styr
hur vi forhéller oss till varandra inom organisationen likvil som hur vi bemdter omvérlden i form av
medborgare och andra organisationer.

Ledarskap byggt pa tillit

Pited kommun ska ett genomsyras av ett tillitsbaserat arbetssitt pa alla nivder och verksamheter i
organisationen. Med ett tillitsbaserat arbetssitt minskar onddig kontroll och detaljstyrning,
rollférdelningen mellan politik och forvaltning blir tydligare och allas kompetens tas béttre tillvara.

Pited kommuns definition av tillit innebér att som utgangspunkt lita pa dem vi arbetar och samarbetar
med. Detta innebér en 6ppenhet att dela information, vilkomna oliktdnkande och dra ldrdom av
konstruktiv kritik. All verksamhet inom Pited kommun ska vara baserad pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det ska vara tydligt vem som har mandat att gora vad. Alla medarbetare ska kénna att de kan
paverka och bidra till verksamhetens utveckling samt att de har relevant handlingsutrymme. Detta ger
goda forutsittningar for medarbetarna att klara sina uppdrag.

Medborgardialog

Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i utveckling av det framtida Pitea. For att
uppna delaktighet ar det viktigt att dialogerna genomfors innan ett fardigt forslag finns formulerat.
Asikterna i dialogerna ska alltid finnas med som ett beslutsunderlag. Alla medborgare ska ha likvirdiga
mojligheter att delta i dialogen, sérskild hdnsyn bor tas till den aktuella malgruppen.

Medborgardialogen kan ha flera syften och se olika ut i olika delar av organisationen. Pa en
overgripande nivé ska medborgardialog vara ett viktigt inslag i framtagandet av utvecklingsprogram och
andra dvergripande styrdokument. Overgripande medborgardialog vinder sig till alla boende i Pited i
syfte att lyssna pa medborgarnas asikter som en del i beslutsunderlag och verksamhetsutveckling samt
att skapa fortroende och legitimitet. Medborgardialogen ska omfatta bade medborgare, foretag och
andra organisationer.

Kund- och brukardialog sker i verksamheterna och syftar till att 6ka attraktivitet, kvalitet och effektivitet
i service och tjdnster.

Undersokningar och dialoger ska alltid mdjliggora analys utifran jamstalldhet.
I Pited kommun ar dialogen indelad i fyra perspektiv utifran den grad av paverkan som kommunen

onskar ge medborgarna. Dialoger ska alltid syfta till att ge s& hog grad av inflytande som mdjligt utifran
verksamhetens forutsdttningar. Det dr viktigt att det vid alla typer av moten och dialoger tydligt framgér
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till vilken grad medborgarna tillats vara med och péaverka for att inte ge en storre forvéntan dn vad som
kan uppfyllas.

Inflytandeperspektiv:

* Information
Information innebér att kommunen ger medborgarna information. Informationen ska vara
lattillgénglig och aktuell, eftersom detta dr grunden for delaktighet och inflytande.

* Konsultation
Konsultation innebér att kommunen stéller fragor till medborgarna, exempelvis genom
medborgar- och kundundersokningar, for att fa ett bra beslutsunderlag.

*  Delaktighet
Delaktighet innebir att medborgare kan f4 mdjlighet att delta vid framtagande av forslag, till
exempel genom samréad. Delaktighet innebér ocksé att medborgare i vissa fall kan lagga egna
forslag.

*  Medbestimmande
Medbestimmande innebér att medborgare kan fa mdjlighet att delta i beslutsprocessen.

MEDBESTAMMANDE
DELAKTIGHET Bestimma inom
KONSULTATION tillsammca'lns med vissa ramar
INFORMATION Ta stallning/tycka till e (

Veta/fa kunskap f

f

Resultat och Utvidrdering

Dialogaktiviteter ska utvirderas regelbundet for att sdkerstilla effektivitet och kvalitet, bade pa
overgripande niva och i respektive verksamhet. Lirdomar fran tidigare dialoger bor anvéndas for att
forbéttra framtida arbete.

Resultat fran dialoger ska alltid redovisas dppet och vara tillgédngliga for kommunens invérldsanalys och
de verksamheter som kan ha nytta av dem.
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Organisation och regelstyrning

Den kommunala verksamheten styrs av lag och forordningar samt kommunala beslut. Kommunala
beslut kan avse att reglera en fraga i ett specifikt fall eller att mer generellt reglera/vara normerande for
en fraga eller en viss typ av fragor. Kommunens normerande beslut fattas huvudsakligen som beslut om
styrande dokument.

Reglemente for styrelsen och ndmnder é&r ett centralt styrande dokument i vilket fullméktige pekat ut
namndernas organisation och vilka ansvarsomraden respektive ndmnd har. Ndimnderna organiserar
sedan sin verksamhet fOr att pa bésta sétt kunna utfora sina uppdrag och uppfylla de politiska
malsittningarna.

Pitea kommuns styrande dokument

Pitea kommuns styrande dokument 4r ett medel for att sékerstdlla att ndmnderna och styrelserna
uppfyller de politiska malen och grunduppdragen enligt lag och beslut av Kommunfullméktige.

Chefer har ett sérskilt ansvar sdkerstélla att verksamheten foljer de styrande dokument som géller for
deras verksamhet men det ligger i alla medarbetares uppgift att ha kinnedom om relevanta styrande
dokument for sina arbetsuppgifter. Samma ansvar géller lagstiftning. Alla gillande styrande dokument
finns publicerade pd kommunens intranit.

Nedan beskrivs den struktur som ska f6ljas vid tillskapande av nya styrande dokument eller revidering
av existerande dokument.

Overgripande stillningstaganden

e Styrande dokument ska endast reglera omraden eller verksamheter som det finns ett tydligt
behov av att reglera.

e Styrande dokument ska endast reglera det som inte redan &r reglerat pé annat sitt, ex genom lag
eller myndighetsforeskrift.

e Av styrande dokument ska tydligt framga vad som &r kommunens eller nimndens
stillningstaganden. Bakgrundsinformation och beskrivning av vad som &r reglerat pa annat sétt
ska endast finnas med om det dr nodvandigt for att forsta de stillningstaganden som gors.

e Alla styrande dokument ska publiceras samlat pd kommunens externa och interna webbplats

e Alla styrande dokument ska ha beslutad giltighetstid och som huvudregelregel aktualiseras varje
mandatperiod.
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Typer och beslutsinstanser for styrande dokument

I Pited kommun kan styrande dokument vara kommunévergripande dokument som riktar sig mot flera
nimnder/forvaltningar/bolag eller verksamhetsspecifika styrdokument som riktar sig till en
forvaltning/ndmnd. Pited kommun anvénder sig enbart av nedanstdende typer med respektive
beslutsinstanser for styrande dokument om det inte enligt lag eller forordning kriaver andra
bendmningar.

Styrande dokument/ | Kommun- Kommun- Namnder Kommunchef | Forvaltningschef
Beslutsinstans fullméktige styrelsen
Policy Alla
Program Alla
Strategi Alla
Reglementen Alla
Regler Mot Kommun- | Verksamhets-
allmdnheten | dvergripande specifika

Handlingsprogram Kommun- | Verksamhets-

Overgripande specifika
Riktlinjer Kommun- | Verksamhets-

Overgripande specifika
Anvisning Kommun- Verksamhets-

Overgripande specifika
Taxor och avgifter Alla Overltna av
KF

For framtagande och revidering av styrande dokument ska Anvisning for styrande dokument” foljas.

Ansvar

Ansvar for enskilda styrdokument

Varje styrande dokument ska ha en administrationsansvarig forvaltning. Forvaltning som é&r
administrationsansvarig har ansvar att dokumentet &r relevant och aktuellt samt att arbeta fram forslag
till aktualiseringar och revideringar till angiven beslutsinstans, senast innan giltighetstiden gatt ut.
Administrationsansvarig ansvarar dven for att det styrande dokumentet kommuniceras i verksamheten
och att styrdokumenten hélls tillgéngliga pd kommunens interna och externa webbplats samt registreras
i kommunens register over styrande dokument.

Den forvaltning som ansvarar for ett styrande dokument ska minst varje mandatperiod genomfora en
kontroll av dokumentet. Kontrollen ska omfatta dokumentets giltighetstid, relevans och uppfyllelse av
krav pa styrande dokument i Pited kommun.

Om kontrollen visar att dokumentet &r relevant och aktuellt men att giltighetstiden behover forléngas,
ska ett beslut tas om en aktualisering av dokumentet. Om kontrollen visar att dokumentet behover
revideras ska en revidering av dokumentet genomf6ras och dérefter beslut om antagande av reviderat
dokument fattas. Om kontrollen visar att dokumentet ej langre ar relevant ska det upphivas av
beslutande instans.

Revideringar som dr av uppenbart redaktionell karaktir och som inte fordndrar dokumentets styrande
innehall kan goras av ansvarig tjansteperson som verkstéllighet. Detta ska alltid dokumenteras i
dokumentets revisionshistorik.

Administrationsansvarig forvaltning ansvarar dven i forekommande fall for att det sker uppfoljningar till
Kommunfullméktige, Kommunstyrelse eller nimnd som har beslutat om det styrande dokumentet.
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Beslut om Plan for revidering av styrande dokument
Alla ndmnder ska varje ar besluta om en Plan for revidering och aktualisering av styrande dokument, i
vilken faststélls vilka styrande dokument som ska kontrolleras respektive revideras under aret.

Form och obligatoriska uppgifter for styrande dokument

For att fa en tydlig struktur och underlétta for medarbetare och medborgare att hitta dokument ska alla
styrdokument ha en enhetlig namnstruktur. Att dokumentet beror Pited kommun ska inte finnas med i
rubriken, di det endast forsvarar att sortera och hitta dokument, de framgar i stéllet av logotyp pa
dokumentet. Alla dokument ska borja med typ av styrdokument f6ljt av omrdde som behandlas.
Exempel: Policy for styrande dokument

Nedanstaende information ska tydligt framga pa dokumentets framsida:

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast antagen Beslutsinstans

- Samma som titel - Ex. policy - Datum for beslut, § | - Nimnd / KF
Administrationsansvarig Version Diarienummer Giltig till

- Ansvarig forvaltning - Nummer - Diarienr. (Platina) | - AAAA-MM-DD
Dokumentinformation - Kort beskrivning av innehallet i styrdokumentet

Dokumentet galler for - Priméra malgrupper ex. anstéllda, medborgare etc.

Liangst bak i dokumentet ska det framga historik for nar och av vem dokument reviderats enligt:
Reviderad av ndmnd dr-manad-dag §nr diarienummer.

Uppgift om det styrande dokumentets tillimplighet
Om hela eller delar av det styrande dokumentet géller for ett eller flera kommunala bolag ska tydligt
framgé vilka delar som giller for respektive kommunalt bolag.

Definition av respektive styrande dokument

Nedan definieras de typer av styrande dokument som ska anvindas inom Pited kommun med en kort
beskrivning och beslutsinstans for respektive dokumenttyp. Utforligare beskrivning och hjélp vid
framtagande av styrande dokument finns i ”Anvisning for styrande dokument”

Policy

Policyn anger Pited kommuns forhéllningssitt till nagot. Policyn anger principer som kan tjina som
vigledning inom det aktuella omradet, vilka allmdnna mal som efterstravas och vilka virden som ska
beaktas. Policyn ska vara kortfattad. For att policyn ska fungera effektivt bor den sedan konkretiseras i
andra styrdokument.

e Beslutsinstans for Policy 4r Kommunfullmaktige.

Reglemente

Kommunfullméktige faststiller Kommunstyrelsens och fackndmndernas uppdrag i Reglementet.

Genom reglementet kan Kommunfullméktige delegera visst beslutsmandat till nimnd. Reglementet ir,
utover vad lag och forfattning sdger, grunddokument for en namnds eller styrelses verksamhet och anger
bland annat organisation, ansvarsomrade, arbetsformer och beslutskompetens.

e Beslutsinstans for Reglemente dr Kommunfullméktige.
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Agardirektiv och Bolagsordning
I Agardirektivet faststills de kommunala bolagens huvuduppdrag och verksamhetsinriktning. I
Bolagsordningen faststélls de kommunala bolagens syfte och forhéllande till Pited kommun som &gare.

e Beslutsinstans for Bolagsordning och Agardirektiv till PiteA kommunforetag AB r
Kommunfullméktige.

Strategi

En Strategi ar ett 6vergripande styrdokument som syftar till utveckling av kommunens verksamhet inom
ett angivet omrade. Strategin anger utifran en analys vilka tillvigagéngssitt som ska véljas, for att
forverkliga kommunens vision, en vergripande malséttning inom ett omrade eller lagstiftningskrav.

e Beslutsinstans for Strategier &r Kommunfullmaktige.

Program

Ett Program ér ett styrdokument som anger mélséttning, prioriteringar, 6vergripande struktur for ett
verksamhetsomrade eller genomforande av ett uppdrag inom en angiven tid. Programmet kan dven ange
overgripande tidsplan och hur uppfoljning ska ske. Program ér ett stéllningstagande att ndgot ska
genomforas.

e Beslutsinstans for Program dr Kommunfullméktige.

Handlingsprogram

Ett Handlingsprogram anger konkreta atgérder som behovs/ska utforas for att uppna mélen i ett
program. Handlingsprogrammet innehaller uppgift om vem som ansvarar for att atgérderna genomfors,
tidplan for atgirderna och hur uppfoljning ska ske. Nir det i lagtext anges att ett dokument bor
bendmnas Handlingsplan faller det under definitionen Handlingsprogram, nér det giller kommunens
styrande dokument.

e Beslutsinstans for upprittande av Handlingsprogram dr Kommunstyrelsen eller ndmnd.

Regler (Foreskrifter och Bestimmelser)

Regler anger absoluta normer for vért agerande. Reglernas syfte dr att sétta granser, skapa tydlighet i
vad som 4r tillatet eller reglera en viss fraga. Regler kan vara i form av foreskrifter eller bestimmelser.
Kommunen meddelar foreskrifter med stod av lag. Bestimmelser &r kommunens egna regler av vad som
giller i en viss frdga eller ange under vilka forutséttningar t.ex. kommunalt stod kan utges.

e Beslutsinstans for upprittande av regler som géller direkt mot allménheten samt om regler
avseende stdd till allménheten och organisationer &r Kommunfullméktige.

e Beslutsinstans for upprittande av interna regler av forvaltningsovergripande karaktar ar
Kommunstyrelsen.

e Beslutsinstans for upprittande av interna regler inom den egna forvaltningen ar respektive
ndmnd.

Delegationsbestimmelser

Varje nimnd ska samla sina delegationer i en Delegationsbestimmelse. Delegationer ska som
huvudregel inte anges ndgon annanstans &n i nimndens Delegationsbestimmelse. I undantagsfall om
delegationen dr tillféllig och avser ett specifikt d&rende kan nimnden besluta om delegation i samband
med sitt beslut i &rendet. Varje delegation i Delegationsbestimmelsen ska ha ett absolut
ordningsnummer som &r unikt over tid.

e Beslutsinstans for upprittande av Delegationsbestimmelser &r respektive ndmnd
Riktlinjer
Riktlinjerna &r stdllningstagande om inriktning och utférande inom ett visst omrade. De kan ange

ramarna for anstilldas handlingsutrymme i en viss fraga dir det finns utrymme for bedémningar.
Riktlinjer kan ange bade vad som ska uppnas och hur det ska uppnas, bade externt och internt.

e Beslutsinstans for upprittande av kommunovergripande Riktlinjer &r Kommunstyrelsen.
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e Beslutsinstans for upprittande av Riktlinjer i frdgor av principiell beskaffenhet eller av
storre vikt, till exempel Riktlinjer for budget och verksamhetsplan, &r Kommunfullmaiktige.

e Beslutsinstans for upprittande av Riktlinjer inom enbart en nimnds verksambhet, ar
respektive nimnd.

Anvisning

Anvisningar avser frimst stdllningstaganden i fragor rorande ren verkstillighet, ofta i syfte att
sakerstilla likabehandling och struktur mellan olika verksamheter. Anvisningar ar att betrakta som
handbocker som anger ramarna for hur en viss fraga ska hanteras. Detaljeringsgraden i en Anvisning
kan vara hogre dn 6vriga styrdokument.

Anvisningar kan dven vara i form av tillimpningsanvisning nér det finns behov av att reglera hur ett
styrande dokument, lag eller foreskrift ska uppfyllas och utférandet far konsekvenser for medborgare.

e Beslutsinstans for upprittandet av kommunovergripande Anvisningar &r Kommunchef.
e Beslutsinstans for upprattandet av myndighetsspecifika Anvisningar dr Forvaltningschef.

Taxor
Taxor anger vilka avgifter som kommunen tar ut for vissa tjénster och funktioner. Taxor och avgifter
ska alltid beslutas som styrande dokument.

e Beslutsinstans for upprittande av Taxor och Avgifter 4r som huvudregel
Kommunfullméiktige.

e Kommunfullméktige kan i vissa fall 6verlata till nimnd att faststélla avgifter i taxa om
forutsattningar for detta ar uppfyllda. Namnd kan dven Gverlatas rétt att besluta om
indexupprakning till visst index.

Stodjande dokument

En forvaltning kan behova hjélp i form av stddjande dokument exempelvis rutin, instruktion, lathund,
handbok m.fl. Dessa dokument ar arbetsrelaterade vardagsdokument som ska hjédlpa medarbetare att
utfora sitt arbete i1 linje med lagstiftning och styrande dokument. Dessa ridknas inte som styrande
dokument.

Det ar viktigt att sddana dokument stannar vid praktiska rekommendationer och inte innehéller sadant
som hor hemma i ett styrdokument. Utformandet av stodjande dokument ska inte innehélla nagra
stdllningstaganden utan endast stodja verkstillighet av politiska beslut. Stodjande dokument antas inte
politiskt eller pa delegation och tillater begreppsdefinition utifran behov.

Planer och handlingsplaner dr begrepp som om det inte &r stipulerat i lag eller forordning ar forbehallet
verksamhetens planeringen och ir dven de att rdkna som stédjande dokument.

Respektive chef ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade utforma och faststilla relevanta stodjande
dokument.
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Ordlista — Definitioner

Styr och ledningssystem — System for att sikerstélla att planering, utférande och uppfoljning i
kommunkoncernens verksamheter foljer den politiska viljeinriktningen.

Primirkommun — Kommunala organisationen av verksamheter som forvaltas av nimnder.
Kommunkoncern — Kommunens samlade verksamheter, bdde verksamheter som foérvaltas av ndimnder
och bolag.

Kirnuppdrag — Varje organisatoriska enhets huvuduppgift utifrdn ndmndens reglemente.
Utvecklingsuppdrag — Varje organisatoriska enhets uppdrag att arbeta for att uppfylla kommunens
vision och strategier.

Grunduppdrag — Varje enhets samlade uppdrag utifran kérnuppdrag, utvecklingsuppdrag och
kommunens vérdegrund.

Indikatorer - Ett matt eller en variabel som anvénds for att méta eller signalera statusen eller nivan av
ett specifikt fenomen.

Kvalitativa matmetoder — fokuserar pé att samla in och analysera icke-numeriska data for att fa
djupare forstaelse for ett specifikt fenomen, beteenden, upplevelser, eller processer.

Kvantitativa médtmetoder - insamling och analys av numerisk data for att kvantifiera variabler och
identifiera statistiska samband mellan dem.

Vertikal dialog — Strukturerad arlig motesserie mellan uppdragsgivande och uppdragstagande chef for
att skapa samsyn runt planering, genomforande och uppfoljning av verksamheten.

M3l och resultatstyrning — Styrningsprocess for att planera och f6lja upp kommunens maluppfyllnad.
Tillitsstyrning — Styrningsmodell som bygger pa tydliga ansvar med fortroende och ett dialogbaserat
arbetssétt

Organisation och regelstyrning — Direkt styrning genom lagar, styrdokument och organisering.
Vision — Kommunens gemensamma malbild av hur kommunens ska vara att bo och leva i pé lang sikt.
Strategier — Omraden och inriktningar som beddms sérskilt viktiga for att Pited kommun ska kunna né
visionen.

Intern strategi — En strategi for hur Pited kommun som organisation ska arbete for att utveckla
verksamheternas kdrnuppdrag.

Utvecklingsprogram — Program som konkretiserar de prioriterade strategierna med insatsomraden,
indikatorer och aktiviteter.

Insatsomraden — Omraden dir det bedoms finnas identifierade utvecklingsbehov for att kommunen ska
ndrma sig visionen.

Kvalitetsarbete - en systematisk process for kontinuerlig forbéttring av tjénster och arbetsprocesser
Medborgardialog — Overgripande dialoger som syftar till att ta reda p4 medborganas ndjdhet med och
preferens géllande den kommunala servicen och utvecklingsplaner.

Organisatorisk niva — de olika lagren av ansvar och hierarki inom organisationen, vilka strukturerar
hur beslut fattas och hur arbetsuppgifter fordelas.

Verksamhetsuppdrag -

Analys - dr processen att noggrant undersdka och bryta ner information eller data for att forsta dess
komponenter, identifiera monster eller relationer, och dra slutsatser.

Uppdragsgivande chef — Chef p& 6verordnad niva som gett verksamheten sin uppgift och uppdrag.
Uppdragstagande chef — Chef som mottagit uppdrag som verksamheten ska utfora.

Arshjul — Tidsplan &ver de processer och aktiviteter i styr och ledningsprocessen som ska genomforas
varje ar.

Strategisk plan — Overgripande plan for verksamheten som beslutas av politiken utifran vision och
strategier.

Verksamhetsplan (VEP) — Plan for verksamheten nirmaste aret med grunduppdrag, indikatorer och
aktiviteter. Tas fram pa alla organisatoriska nivder i kommunens forvaltningar.

Reglemente — Styrdokument dar kommunfullméiktige delar ut kdrnuppdraget till alla férvaltningar.
Bolagsordning - En bolagsordning &r ett aktiebolags regelverk. Detta regelverk, tillsammans med
lagstiftning, anger vad aktiebolaget ska gora och hur det ska drivas.
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Agardirektiv — Agardirektiv ir ett styrdokument som tydliggér dgarens (kommunens) vilja och vision
om hur foretaget ska utvecklas pé kort och lang sikt.

Uppsiktsplikt (KS) — Kommunstyrelsen har en sirskild roll att sdkerstilla att 6vriga ndimnder utfor sitt
av kommunfullméiktige utsedda uppdrag och har en god ekonomisk hushéllning.

Niamnd — Politiskt organ som av kommunfullmaiktige fatt medel och uppdrag for att utfora specifika
uppgifter angivna i reglementet.

Forvaltning — Den verksamhet som administrerar och utfér kommunal verksamhet beslutad av sin
specifika nimnd.

Virdegrund - Uttrycker kommunens grundlaggande varderingar. Alla som arbetar for Pited kommun
forvintas stilla sig bakom vardegrunden och arbeta i dess anda

Arsbokslut — En sammanstillning av ekonomiskt utfall och hur vil verksamheten nétt sina mal under
foregaende verksamhets ar.

Delarsbokslut — En sammanstillning av ekonomisk utfall och hur vil verksamheten natt sina mal under
den period delarsbokslutet omfattar. Innehaller 4ven en prognos for helarets bokslut.

Omvirldsanalys — En analys av trender och omvarldsfaktorer som kan paverka verksamheten i
kommunen.

Invérldsanalys — En analys av den kommunala verksamheten och faktorer inom det kommunala
verksamhetsomradet, kan vara t.ex. ngjdhet med kommunala tjanster.

Politiska riktlinjer (infor STP) — Styrdokument beslutat av kommunfullméktige som anger riktlinjer
for prioriteringar i budgetprocessen. Kan dven innehélla specifika uppdrag till verksamheten.

Antagen av KF 2023-03-20 § 115
Reviderad av KF 2024-06-24 § 148
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